REGULAMIN UCZESTNICTWA W WARSZTATACH | KONFERENCJACH

ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME DONSERV

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki zgtoszenia oraz uczestnictwa w szkoleniach (warsztaty lub
konferencje) organizowanych przez firme DONSERV z siedzibg w Warszawie, ul. Michata Spisaka 31.

2. Uczestnikiem szkolenia jest osoba zgtoszona na szkolenie poprzez przestanie formularza
zgtoszeniowego za posrednictwem poczty elektronicznej lub faxem.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn od niego niezaleznych lub w
przypadku zgtoszenia sie niewystarczajacej liczby uczestnikdw na 3 dni robocze przed terminem
szkoleniem. Minimalna liczba uczestnikéw warsztatéw to 6 osdb, natomiast minimalna liczba
uczestnikéw konferencji to 20 osdb.

§2 Zgtoszenia na szkolenie

1. Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest jednoznaczne z zaakceptowaniem terminu i wysokosci
ptatnosci okreslonego w formularzu zgtoszeniowym oraz niniejszego regulaminu.

2. llos¢ miejsc dla uczestnikdw szkolenia jest ograniczona, o wpisaniu na liste uczestnikéw decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.

3. Przyjecie zgtoszenia zostanie potwierdzone przez Organizatora telefonicznie lub poczta
elektroniczng

§ 3 Rezygnacja ze szkolenia

1. W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu do 8 dni roboczych od wskazanego w formularzu
zgtoszeniowym terminu szkolenia, osoba dokonujaca rezerwacji zostanie obcigzona kwotg w
wysokosci 40% wartosci szkolenia.

2. W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu do 4 dni roboczych od wskazanego w formularzu
zgtoszeniowym terminu szkolenia, osoba dokonujgca rezerwacji zostanie obcigzona kwotg w
wysokosci 60% wartosci szkolenia.

3. W przypadku nieobecnosci uczestnika na szkoleniu bez wczesniejszej rezygnacji, uczestnik jest
zobowigzany zaptaci¢ 100% wartosci szkolenia.

4. Organizator dopuszcza mozliwos¢ jednorazowej zmiany uczestnika szkolenia, o czym Organizator
powinien zosta¢ poinformowany najpdzniej na jeden dzien przed terminem szkolenia.

5. Zmiana uczestnika, o ktdrej mowa w ust. 4 jest nieodptatna.

6. Rezygnacji ze szkolenia nalezy dokonac przesytajgc do Organizatora e — mailem na adres
info@donserv.pl pismo informujgce o rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu.

7. Za date rezygnacji ze szkolenia uznaje sie date wptywu pisma do Organizatora.
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8. W przypadku wptyniecia pisma do Organizatora w dniu wolnym od pracy za date wptywu uznaje
sie nastepujacy po nim dzien roboczy.

9. W przypadku odwotania szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Organizator
niezwtocznie poinformuje, o tym fakcie kazdego z uczestnikdéw.

10.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 uczestnik otrzyma zwrot wptaconej kwoty, w terminie 10
dni roboczych od daty odwotania szkolenia.

11. W przypadku odwotania szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizator (w tym niezgtoszenie
sie wystarczajgcej liczby uczestnikdéw) Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za powstate
po stronie uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu, tj. rezerwacje hotelu, biletéw
kolejowych itp.

§ 4 Ptatnos¢ za szkolenie

1. Opfaty za szkolenie nalezy dokonac przelewem na wskazany przez Organizatora numer rachunku
bankowego firmy DONSERV:

1) do 7 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia
albo,

2) w ciggu 14 dni na podstawie wystawionej przez Organizatora faktury VAT, ktorg uczestnik
szkolenia otrzyma w dniu szkolenia.

2. Za dzien dokonania wptaty uznaje sie dzien wptywu sSrodkéw na rachunek bankowy Organizatora.
§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Wypetniajgc formularz zgtoszeniowy uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
przez Organizatora w celach marketingowych zwigzanych ze szkoleniami prowadzonymi przez
Organizatora, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. z
2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.). 2. Uczestnikom przystuguje prawo do wgladu do tresci swoich
danych osobowych, do dokonania ich zmiany oraz zgdania ich usuniecia.

§ 6 Postanowienia koncowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
2. Wprowadzone zmiany bedg na biezgco wysytane zgtoszonym juz uczestnikom

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



